
                     

Специалист по сервису на транспорте 

Современные пассажирские перевозки представляют собой сложное многоотраслевое 

производство. Работа железнодорожного транспорта имеет свою специфику. Работа 

вокзалов, пассажирских компаний обеспечивают слаженную работу отрасли. Малейшее 

нарушение какой-либо структуры в пассажирских перевозках, немедленно отражается на 

конечном результате. 

На должность специалиста по сервису на транспорте назначают лиц в возрасте не 

моложе 18 лет. Эту должность имеют право занимать лица, имеющие среднее или среднее 

профессиональное (техническое) образование по специальности 23.02.01 Организация 

перевозок и управление на транспорте (по видам). 

Специалист по сервису на транспорте отвечает за эффективное исполнение 

поручаемой ему работы, соблюдение требований исполнительской, трудовой и 

технологической дисциплины; 

Специалист по сервису на транспорте должен знать: 

 тарифные руководства, внутренние и международные правила перевозки 

пассажиров и багажа и пассажирские тарифы; 

 применение тарифов и сборов; 

 порядок пересчета стоимости проезда с одного вида транспорта на другой; 

 формы проездных документов на внутренних и международных перевозках; 

 схему соответствующей транспортной сети; 

 основные маршруты следования и расписание движения транспорта; 

 схемы расположения мест в подвижном составе (вагонах). 

 

Более подробно узнать о проекте и записаться на профессиональные пробы можно на 

сайте проекта «Билет в будущее»: https://bvbinfo.ru/ 

 

По всем интересующим вопросам обращаться в Центр профориентации и довузовской 

подготовки ЧИПС УрГУПС по телефонам (351)219-07-07, (351)219-07-71. 
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